Klagevejledning
Denne afggrelse kan péaklages til Miljo- og Fodevareklagenavnet via deres klageportal'. I skal vaere
opmarksomme pa fristen for at indgive en klage, jf. nedenfor.

I klager via klageportalen, som I finder pa borger.dk, virk.dk eller via Klageportalen pa Naevnenes
hus hjemmeside.

I logger pa klageportalen med MitID. En klage er indgivet, nar den er tilgeengelig for Miljostyrelsen
via klageportalen. Klageportalen er et sagsbehandlingssystem mellem jer som klager, Miljostyrelsen
og Miljo- og Fadevareklagenaevnet. I kan leese mere i Vejledning til klageportalen.

Efter I har oprettet jeres klage i klageportalen, sendes jeres klage automatisk forst til Miljestyrelsen.
Hvis styrelsen fastholder afggrelsen, sender styrelsen klagen videre til behandling hos Miljg- og
Fodevareklagenaevnet via klageportalen. I far besked om videresendelsen i den mail, som I har
angivet i klageportalen. Det er vigtigt, at I anvender klageportalen, hvis I vil klage. Miljo- og
Fodevareklagenavnet afviser som udgangspunkt jeres klage, hvis I ikke anvender klageportalen.

Fritagelse fra at anvende klageportalen

I kan anmode Miljo- og Fadevareklagenaevnet om fritagelse for at bruge klageportalen. Hvis I gnsker
at blive fritaget for at bruge klageportalen, skal I sende jeres begrundede anmodning om fritagelse
for brug af klageportalen til Miljo- og Fodevareklagenavnet til mfkn@naevneneshus.dk. Hvis I er
fritaget for at bruge Digital Post af jeres kommune, bedes I oplyse dette i jeres anmodning. Navnet
afger herefter, om I kan fritages for at bruge klageportalen. Se de naermere betingelser for at blive
fritaget pa naevnets hjemmeside Neevnenes Hus hjemmeside.

Onsker I, at en anden person skal klage pa jeres vegne?

Hvis I egnsker, at en anden person skal klage pa jeres vegne i en klagesag, skal klagen oprettes i
klageportalen med en stillingsfuldmagt eller med et skriftligt samtykke fra jer. Efter oprettelse af
klagen modtager I en mail om, at I pa klageportalen skal bekrafte, at I lader jer repraesentere. Se
mere om reprasentation pd Neevnenes Hus hjemmeside.

Klagefrist
Klagen skal indgives senest 4 uger efter, at afggrelsen er meddelt. Hvis klagefristen udlgber pa en
lordag, sendag eller en helligdag, forleenges klagefristen til den folgende hverdag.2

Opsattende virkning

En klage over denne afggrelse har som udgangspunkt ikke opsattende virkning. Miljo- og
Fodevareklagenaevnet kan i serlige tilfeelde treffe afgorelse om at fravige den forvaltningsretlige
grundsetnings udgangspunkt.

Har I spergsmal?
I er velkommen til at kontakte Miljostyrelsen pa telefonnummer 72 18 56 00 eller skriftligt via
funktionen "kontakt en sagsbehandler" pa styrelsens tilskudsportal.

1 Jf. § 21ilov nr. 1715 af 27. december 2016 om Miljg- og Fadevareklagenzavnet.
2 Jf. § 7, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 131 af 30. januar 2017 om forretningsorden for Milje- og Fodevareklageneaevnet.
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